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c;Como puedo gestionar la proteccion de datos desde e/
software Terggest®?

Vamos a abordar las condiciones necesarias para gestionar de manera adecuada la
proteccion de datos en el ambito del software ERP Teragest®. Teniendo en cuenta que
el nuevo reglamento nos permite recoger dos tipos de documentos -uno que autoriza
al distribuidor a tener los datos del cliente en el sistema y otro que autoriza a ceder
estos datos a terceros-, en la interfaz de nuestro programa disponemos de un
parametro general para seleccionar qué tipo de formulario vamos a gestionar.

Llegados a este punto, tenemos la opcién de seleccionar solo el formulario de
autorizacion de almacenamiento de datos del cliente o gestionar ambos formularios o,
por el contrario, no gestionar ninguno de ellos.

Ir a General/Parametros/Clientes.
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Para gestionarlo por cada cliente, en la ficha del cliente del ERP Teragest® habilitamos
dos campos.

Ir a Clientes/Fichero de clientes/Mantenimiento de clientes.

Estos campos podran ser actualizados manualmente desde Teragest® por el usuario,
teniendo este la posibilidad de imprimir cada uno de los formularios tipo cuando asi lo
precise.
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En “Listados de clientes”habilitamos un campo en las acotaciones que nos permita conocer
qué clientes estan pendientes de gestionar cualquiera de los dos tipos de formularios.
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En “Preventa’; al imprimir los documentos de reparto, se habilitara una opcion de imprimir
los formularios de RGPD de los clientes que aun no lo tengan.
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c;Como gestiono la proteccion de datos en Teradroid?

En la aplicacién de Teradroid (version 3.4) también se gestionara la Proteccion de
Datos. El usuario de nuestro software de movilidad podra imprimir ambos

documentos: tanto la autorizacién de datos de clientes como la cesién de datos a
terceros.

La impresién se puede realizar tanto por impresora como mediante el envio de un
correo electrénico con el documento.
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Tras la impresion de los documentos se marcaran los checks correspondientes al
documento que emitimos. Estos checks también se pueden marcar de forma manual,
siempre y cuando el cliente ya tenga los documentos firmados.

Una vez validemos el proceso y se grabe una incidencia, al descargar la informacion
del terminal al servidor, los datos se actualizaran en la ficha del cliente.

Para avisar de que un cliente no tiene firmado alguno de los formularios, al entrar en
ventas y seleccionar un cliente, se mostrara un aviso desde el que podemos ir a la
impresién de los documentos.


http://www.teradroid.com/
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Proteccion de Datos

Cliente sin firmar RGPD

En la solucion de movilidad Teradroid también tenemos la opcién de imprimir el
formulario cuando sea necesario, eligiendo al cliente correspondiente y desplazando la
pantalla (de derecha a izquierda). Ahi nos aparecera un botén que nos llevara a la
pantalla de impresion de los formularios.
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Nombre fiscal cliente de prueba L

Datos Cliente 12750/000
Nombre Comercial: cliente de prueba
Contacto:
Telefono: 600000000
Direccion Fiscal:

CL/san juan,13

45800 QUINTANAR DE LA ORDEN
Email:
NIF: 000056952
Direccion de entrega:

CL/san juan,13

45800 QUINTANAR DE LA ORDEN
Telefono:
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En “Alta de nuevos clientes”también estara la opcion de imprimir los formularios.
Si se le realiza una factura al cliente, al finalizar la impresién de la factura nos mostrara
la pantalla para imprimir los formularios.



Ademas, podemos entrar en la opcion de nuevos clientes, buscar el cliente,
seleccionarlo, y en la pantalla de datos del cliente nos aparecera el botén que nos lleva
a la impresién de los documentos.
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Nuevo cliente

Motivo Alta
. ALTA POR CAMBIO FISCAL N

Nombre Fiscal(*)

Nombre fiscal cliente de prueba

Cif(*)  00005695Z

Reg.Fiscal(*)
REGIMEN GENERAL ¥
Com. cliente de prueba
Tact.
Sigla CALLE v Num. 13
Dir. (*) san juan
Cod.Pos(*) 45800 .;.‘v_!

Pob. (*) QUINTANAR DE LA ORDEN




